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Dziekujemy za zakup wyrobu medycznego/produktu marki Pan Materac!

OGOLNE INFORMACJE O UZYTKOWANIU
MATERACY

1. Wyréb medyczny/produkt jest przeznaczony do
snu oraz wypoczynku.

2. Wyréb medyczny/produkt zachowuje swoje
wiasciwosci:

— w temperaturze od 10 do 27°C,

— w Srodowisku o wilgotnosci nie wigkszej niz 70%.
3. Utozenie na podfozu w postaci elastycznego lub
drewnianego stelaza, w ktérym odstepy miedzy
listwami wynoszq 3-4 cm i sktada sie z min. 18

listewek zapewni prawidtowq wentylacje materaca.

Niedopuszczalne jest utozenie wyrobu
medycznego/produktu np. bezposrednio na
podtodze czy jednolitej ptycie. Takie utozenie moze
spowodowaé zbieranie wilgoci w dolnej strefie
materaca na skutek braku odpowiedniej
wentylacji.

4. Polecamy szeroki wybér stelazy z kolekcji Pan
Materac. Do materacy sprezynowych zalecamy
stelaze elastyczne, do materacy piankowych
oproécz stelazy elastycznych proponujemy réwniez
stelaze regulowane recznie lub mechanicznie.
Bezpieczne i prawidiowe korzystanie ze stelaza jest
uwarunkowane jego podparciem na catej diugosci
po obu stronach ramy t6zka oraz listwa centralna
biegngca od frontu t6zka do wezgtowia.

5. Wyroby medyczne/produkty nalezy chronié
przed dziataniem cieczy, temperatur powyzej 50°C
oraz otwartego ognia.

6. Wyroby medyczne/produkty mogq sie
charakteryzowaé specyficznym zapachem
komponentéw uzytych do ich produkcji,
szczegolnie intensywnym w poczqgtkowym okresie
uzytkowania. Specyficzny zapach nie oznacza, ze
wyréb medyczny/produkt jest szkodliwy dla
zdrowia.

7. Poszczegblne egzemplarze wyrobu medyczne-
go/produktu mogq sie rézni¢ szerokosciq i
dtugosciq od wymiaréw nominalnych o 1%.

8. W trakcie uzytkowania materaca na jego
powierzchni mogq pojawiaé¢ sie trwate

odksztatcenia o gtebokosci do 10% wysokosci
materaca, stanowigce catkowicie naturalne
nastepstwo uzytkowania materaca.

9. W przypadku wyrobéw medycznych/produktéw
o wktadzie piankowym lub lateksowym, wkiad
piankowy lub piyta lateksu moze by¢ klejona w
celu uzyskania wymaganego rozmiaru. Producent
gwarantuje, ze uktad stref komfortu w takim
wypadku nie zostanie w istotny sposéb zmieniony i
nie wplynie to istotnie na standard uzytkowania.
10. Pokrowce przeznaczone do prania posiadajg
zamki rozdzielcze (z wyjqtkiem materacy o
nietypowym rozmiarze), wszyte wokét materaca
oraz wszywki z informacijq o sposobie prania.
Nalezy przestrzega¢ informacji o sposobie prania
zawartych na wszywce. Pokrowiec po praniu moze
ulec skurczeniu do 5% od wymiaru nominalnego.
Przed ponownym zatozeniem pokrowca na wyréb
medyczny/produkt nalezy go odpowiednio
naciqgngé.

11. Zdjecie pokrowca oznaczonego jako niepralny
skutkuje utratg gwarancji.

12. Wyroby medyczne/produkty mogg wydawaé
dzwieki, ktore sq wynikiem zastosowanych w nich
rozwiqzanh technologicznych i materictéw.

13. skakanie po materacu lub dtugotrwaty ucisk
punktowy (np. czeste siadanie na brzegu
materaca/tdzka kontynentalnego) moze
spowodowaé uszkodzenie sprezyn i/lub
zdeformowanie wktadéw piankowych.

14. Dla zapewnienia lepszej higieny i diuzszego
utrzymania czystoéci materaca gtéwnego
zalecamy zastosowaé materac nawierzchniowy.
Materac nawierzchniowy, potocznie nazywany Top,
potozony bezposrednio na materacu giéwnym nie
tylko go ostania i chroni przed zabrudzeniem, ale
takze zwieksza poczucie komfortu podczas snu.
15. Bezpieczny termin przechowywania materacy
pakowanych w formie rolowanej wynosi 6 miesiqcy
liczgc od daty ich zakupu. Po tym terminie Wizjo
Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo odmowy uznania
reklamacji z tytutu nieodzyskania wtasciwych
wymiaréw materaca po jego rozpakowaniu.

PRZED PIERWSZYM UZYCIEM

1. Wyroby medyczne/produkty osiqgajg wiasciwy
ksztatt i rozmiary po 3-4 dniach od rozpakowania i
rozwiniecia. W tym czasie wyréb medyczny/pro-
dukt moze by¢ uzytkowany.

2. Produkty z rdzeniem lateksowym powinny by¢
przed uzytkowaniem wstrzgsniete dla
prawidtowego utozenia sie wktadu materaca.

3. Przy przenoszeniu wyrobu medycznego/produk-
tu nalezy przestrzegaé nastepujgcych zasad:

— wyréb medyczny/produkt nalezy przenosié przez
co najmniej 2 osoby,

— w modelach wyposazonych w uchwyty —
korzysta€ z nich,

— nie nalezy ciggngé/pchaé wyrobu medyczne-
go/produktu po podiodze,

— chwytaé materac w czeéci srodkowej, nie za
naroznik.

Nie nalezy stawiaé wyrobu medycznego/produktu
w pionie gdyz jego przewrécenie moze byé
niebezpieczne dla oséb pozostajgcych w jego
zasiegu.

4. Ut6z materac w ramie t6zka na odpowiednim
stelazu, sprawdz czy diugos¢ i szerokos¢ ramy
odpowiadajg wymiarowi materaca. Wytgcznie
t6zko dostosowane do rozmiaru materaca nhie
zakiéca jego wiasciwego uzytkowania.

5. Poczgtkowo nowy materac moze wydawaé Ci
sie zbyt twardy lub zbyt miekki. Potrzebujesz
maksymalnie miesigca, by ciato przyzwyczaito sie
do materaca, a materac dostosowat sie do
ksztattu Twojego ciata. By zapewni¢ sobie peten
komfort i w petni cieszy¢ sie swoim nowym
materacem, zalecana jest rowniez odpowiednio
dobrana poduszka.

PIELEGNACJA MATERACA

1. Kazdy materac posiada informacije o sposobie
pielegnacji na etykiecie. Stosowanie delikatnych
Srodkoéw piorgeych i przestrzeganie zaleconej
temperatury prania wptywa na zachowanie
wyglgdu pokrowca.

3. W celu pozbycia sie roztoczy i kurzu zalecamy
odkurzanie materaca/tézka tradycyjnym
odkurzaczem z zastosowaniem szczotki do
tapicerki.

4. Nie zalecamy czyszczenia wkiadéw materaca w
jakikolwiek sposéb.

5. Do pielegnacji wyrobu medycznego/produktu
nie zalecamy uzywania trzepaczki oraz
czyszczqeych urzqdzen parowych.

6. Nie zalecamy wystawiania wyrobu medyczne-
go/produktu na dziatanie zewnetrznych warunkéw
atmosferycznych.

7. Zaleca sie przektadanie materaca na drugq
strone co 6 miesiecy (nie dotyczy materacy
jednostronnych i na ramie drewnianej) oraz
odwrécenie go o 180° przedtuzy jego zywotnosé.

OPAKOWANIE

— nie nalezy chodzi¢ po folii, gdyz moze to
spowodowaé poslizgnigcie i upadek,

— nie zaktadag folii na gltowe — moze dojs¢ do
uduszenia,

— zaleca sie zachowanie etykiety z opakowania w
celu poprawnej identyfikacji wyrobu medyczne-
go/produktu.

SRODOWISKO NATURALNE

Materiat, z ktérego wykonano ten produkt, nadaje
sie do recyklingu. Sprawdz zasady gospodarowa-
nia odpadami w Twojej okolicy i adresy miejsc,
gdzie mozna oddawaé przedmioty do ponownego
przetworzenia.

Gratulujemy trafnego wyboru!




Karta GWARANCYJNA - ogélne warunki gwarancji

1. DEFINICJE

1. Gwarant/Producent — Wizjo Sp. z 0.0. z siedzibq w
Rzeszowie, adres: ul. Wyzwolenia 2, 35-501 Rzeszéw,
dokumentacja spétki przechowywana w Sqdzie
Rejonowym w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 0000801955 ,
wysoko$¢ kapitatu zakiadowego: 100 000 zt, NIP
5170401485 .

2. Wyréb medyczny — materace sprzedawane
przez Producenta/Gwaranta.

3. Produkt — pozostate materace sprzedawane
przez Producenta/Gwaranta.

4. Kupujgcy - osoba fizyczna nabywajgca wyréb
na cele niezwigzane bezposrednio z dziatalnosciq
gospodarczq lub zawodowq.

Il. ZAKRES | TERMIN GWARANCJI

1. Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje
tylko wady wyrobu medycznego/produktu
powstate z przyczyn tkwigcych w wyrobie
medycznym/produkcie (wady wyrobéw
medycznych/produktéw powstate z winy
Gwaranta, za ktére uwaza sie m.in. zastosowanie
wadliwych materiatéw, btedy produkcyjne i btedy
konstrukcyjne).

2. Z tytutu gwarancji Kupujagcy uzyskuje prawo do
bezptatnej naprawy wyrobu medycznego/produk-
tu, o ile wady wyrobu medycznego/produktu
ujawniqg sie w okresie gwaranciji.

3. W przypadku stwierdzenia przez Gwaranta braku
mozliwosci naprawy wyrobu medycznego/produk-
tu Kupujgcemu przystugiwaé bedzie prawo
wymiany wyrobu medycznego/produktu na wolny
od wad. Jednoczesnie Gwarant/Producent
zastrzega sobie prawo do wymiany na inny wyréb
medyczny/produkt o zblizonych parametrach,
poréwnywalny jakosciowo.

4. W przypadku zakonczenia produkcji
reklamowanego wyrobu medycznego/produktu
Kupujgcemu przystugiwaé bedzie dodatkowe
prawo wymiany wyrobu medycznego/produktu na
inny model wskazany przez Gwaranta/Producenta,
o zblizonych parametrach, poréwnywalny
jakosciowo.

5. Gwarancja ha wyréb medyczny/produkt
udzielana jest na okres liczony od momentu
wydania wyrobu medycznego/produktu
Kupujgcemu:

a. 2 lata w przypadku pokrowcéw,

b. 10 lat na wkitady materacy.

6. Gwarancja obejmuje obszar Rzeczypospolitej
Polskiej.

1ll. WARUNKI SKORZYSTANIA Z GWARANCJI

1. Przedstawienie przez Kupujgcego karty
gwarancyjnej wyrobu medycznego/produktu i
uprawdopodobnienie okolicznosci jego zakupu
(przedstawienie np. paragonu, faktury, protokotu
odbioru wyrobu itd.).

2. stosowanie sie przez Kupujgcego do zalecef
zawartych w:

- karcie gwarancyjnej,

- ogdinych informacjach o uzytkowaniu materacy.

IV. GWARANCJA NIE OBEJMUJE

1. Wad wyrobu medycznego/produktu wynikiych z
nieprzestrzegania przez Kupujgcego zasad
okreslonych w ogélnych informacjach o
uzytkowaniu materacy.

2. Wad wyrobu medycznego/produktu wynikiych z
nieodpowiedniego jego przechowywania i
transportu przez Kupujgcego.

3. Zmian naturalnych wyrobu medycznego/pro-
duktu, powstatych wskutek jego prawidtowego
uzytkowania (wyniklych z wiasciwosci wyrobu
medycznego/produktu).

4. Wad wyrobu medycznego/produktu powstatych
w wyniku samowolnego dokonywania przerébek w
wyrobie medycznym/produkcie.

5. Wad wyrobu medycznego/produktu powstatych
w wyniku zdjecia pokrowca niepralnego.

6. Niezgodnosci wynikajgcej zmechacenia sie
pokrowca materaca, kulkowania materiatu
wskutek uzytkowania niewtasciwych zabezpieczen.
7. Wad wyrobu medycznego/produktu ze wzgledu
na niewtasciwe dobrang przez Kupujgcego
twardo$é materaca.

8. Wad wyrobu medycznego/produktu, powstatych
w wyniku niewtasciwego uzytkowania.

9. 0 wadzie wyrobu medycznego/produktu nie
stanowi jego zapach oraz dzwiek pracujgcych
elementéw materaca.

V. ZGLOSZENIE REKLAMACJI

1. W przypadku wystgpienia wady w wyrobie
medycznym/ produkcie, Kupujqcy proszony jest
zgtosi¢ reklamacje z tytutu gwarancji u
Producenta/Gwaranta. Zgtoszenie powinno byé
dokonane niezwtocznie, najlepiej w terminie 14 dni
od dnia dostrzezenia wady.

2. Zaleca sie zaprzestanie uzytkowania
reklamowanego wyrobu medycznego/produktu.
3. W momencie sktadania reklamacji Kupujgcy
zobowiqgzany jest przedstawié¢ karte gwarancyjng
wyrobu medycznego/produktu i uprawdopodobnié
okolicznosci zakupu wyrobu medycznego/produk-
tu.

4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno mie¢ forme
pisemnq i zawieraé: tytut (,Zgtoszenie reklamaciji z
tytutu gwarancji”), dane osobowe Kupujgcego
(imie, nazwisko, adres do korespondencji, telefon,
e-mail), opis reklamowanego wyrobu
medycznego/produktu (mAinA nazwa, model),
okreslenie daty zakupu wyrobu medycznego/pro-
duktu, okreslenie ceny zakupu wyrobu
medycznego/produktu, okreslenie daty
stwierdzenia wady, opis okolicznosci stwierdzenia
wady, doktadny opis wady, opis okolicznosci
uzytkowania wyrobu medycznego/produktu,
zqdanie Kupujgcego, opis stanu wyrobu
medycznego/produktu na moment przekazywania
go do reklamacji. Kupujqcy, sktadajgc reklamacije
moze skorzystaé z wzoru formularza zgtoszenia
reklamacyjnego udostepnianego przez
Dystrybutora lub Gwaranta/Producenta, na stronie
internetowej panmaterac.pl.

5. W celu zapewnienia odpowiedniego zasobu
informacji potrzebnego do wtasciwej oceny
zgtaszanej wady wyrobu medycznego/produktu,
oraz przyspieszenia procedury reklamacyjnej,
zaleca sie dokonaé przez Kupujgcego

dokumentacji zdjeciowej i zatqczenie ich do
zgtoszenia reklamacyjnego.

6. W przypadku niemoznosci oceny zasadnosci
reklamacji na podstawie dostarczonych zdje¢,
konieczne jest dostarczenie wyrobu medyczne-
go/produktu m.in. w celu przeprowadzenia
ogledzin, o ile Kupujqgcy nie dostarczyt wczesniej
wyrobu Gwarantowi/Producentowi. Ogledziny sq
przeprowadzane w siedzibie Gwaranta/Producen-
ta.

7. Reklamowany wyréb Kupujgcy moze dostarczyé
Sprzedawcy lub Gwarantowi — na koszt Gwaranta
- za posrednictwem przedstawiciela Gwaranta lub
firmy kurierskiej obstugujgcej Gwaranta. W
przypadku checi skorzystania przez Kupujgcego z
transportu Gwaranta, Kupujqcy proszony jest o
kontakt z Gwarantem w celu uméwienia terminu
odbioru wyrobu medycznego/produktu od
Kupujgcego.

8. Zaleca sie wtasciwe zabezpieczenie wyrobu
medycznego/produktu na czas transportu i jego
oznaczenie na opakowaniu w sposéb
jednoznacznie identyfikujqcy reklamacje (np.
oznaczenie Kupujgcego, nr zgtoszenia
reklamacyjnego wedtug ewidencji Gwaranta.

9. Reklamowany wyréb powinien by¢ dostarczony
Gwarantowi czysty i suchy oraz w ogélnym stanie
higienicznym umozliwiajgcym dokonanie ogledzin
Wyrobu.

VI. ROZPATRZENIE REKLAMACJI

1. Gwarant zobowigzany jest wykonaé swoje
obowiqzki wynikajgce z gwarancji w terminie 28
dni kalendarzowych, liczgc od dnia dostarczenia
wyrobu medycznego/produktu przez Kupujgcego
Gwarantowi. Gwarant/Producent dotozy wszelkich
staran, aby czas ten byt jak najkrétszy.

2. Gwarant/Producent nie udostepnia produktu
zastepczego na okres wykonywania swoich
obowiqzkéw wynikajgcych z gwaranciji.

3. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z
przepisoéw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.




Wyroby medyczne takie jak materace dedykowane
sq osobom zdrowym w celach profilaktyki wad
rozwojowych uktadu ruchowego, jak réwniez
osobom zmagajgcym sie z problemami z
kregostupem lub wadami postawy w celu
przeciwdziatania i tagodzenia skutkéw choroby
oraz w przeciwdziataniu powstawania odlezyn.
Przede wszystkim materac nalezy dobra¢ do
indywidualnych potrzeb oraz preferenciji. Jezeli
cierpiq Panstwo na powazne schorzenia
kregostupa wybér materaca nalezy skonsultowaé z
lekarzem lub fizjoterapeutq.

Kazdy powazny incydent zwigzany z wyrobem
nalezy zgtosi¢ producentowi lub wiasciwemu
organowi panstwa cztonkowskiego, w ktérym
uzytkownik lub pacjent mieszka.
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DOTYCZY:

MATERACY PIANKOWYCH TEMPO

MATERACY SPREZYNOWYCH PULS

MATERACY SPREZYNOWYCH ORIGINAL MULTI
MATERACY SPREZYNOWYCH SELECT DYNAMIC
MATERACY SPREZYNOWYCH RYTM

LEGENDA

WYROB MEDYCZNY

MER KATALOGOWY

DATA PRODUKCJI

WYROB SPELNIA WYMAGANIA
ROZPORZADZENIA PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2017/745

MODEL | ROZMIAR MATERACA

DATA ZAKUPU

PIECZEC PRODUCENTA/DYSTRYBUTORA

UWAGA! ZAPOZNAJ SIE Z INSTRUKCJA
OBSLUGI

SKONSULTUJ SIE Z INSTRUKCJA OBStUGI
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