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KARTA GWARANCYJNA

Szanowni Panstwo,

serdecznie gratulujemy dokonania wtasciwego wyboru i zakupu t6zka LAKI/ ESJA/ RIF/ FELL/
SOLANO/ LINEN/ TISSO z naszej kolekcji, ktére objete jest gwarancjg producenta — MEBLE
NEW CONCEPT Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Biatymstoku na

zasadach okreslonych w niniejszym dokumencie.

I. DEFINICJE

1.

Gwarant: MEBLE NEW CONCEPT Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Biatymstoku, ul. ul. Czestawa Hake 9/9, 15-257 Biatystok, wpisana do
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XI|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001105253,
kapitat zaktadowy 5.000,00 zt, NIP 9662052153, REGON 200401230.

. Sprzedajacy: przedsiebiorca w rozumieniu przepiséw prawa cywilnego, ktéry sprzedat

Produkt Kupujgcemu w tym takze Gwarant.

Kupujacy: osoba fizyczna dokonujgca zakupu Produktu dla celéw niezwigzanych z
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Produkt: t6zko LAKI/ ESJA/ RIF/ FELL/ SOLANO/ LINEN/ TISSO objety dokumentem

gwarancji.

Il. TERMINY | ZASIEG OBOWIAZYWANIA GWARANCJI

1.

Okres gwarancji wynosi 24 miesigce liczgc od daty wydania Produktu Kupujgcemu;
wydanie Produktu udokumentowanego jest co do zasady dowodem zakupu lub
dowodem wydania - w zaleznoséci od tego, ktéra data jest pdzniejsza.

Realizacja swiadczen gwarancyjnych odbywa sie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. Jezeli Kupujgcy zamieszkuje poza terytorium Polski, gwarancja moze by¢
realizowana po dostarczeniu Produktu na terytorium RP na koszt Kupujgcego, bez
ograniczania jego ustawowych praw.

Gwarancja dotyczy Produktéw zakupionych wylgcznie do uzytku domowego,

niezwigzanego z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.



lll. WARUNKI GWARANCJI

1. Gwarant zapewnia Kupujgcemu wysokg jakos$¢ i wiasciwe funkcjonowanie swoich
Produktow pod warunkiem zmontowania ich i ustawienia zgodnie z zatgczong
instrukcjg oraz przestrzegania prawidtowych zasad ich uzytkowania okreslonych w
niniejszym dokumencie oraz instrukcji.

2. Gwarancja obejmuje wady powstate z przyczyn tkwigcych w Produkcie. Gwarancja nie
obejmuje wad powstatych w nastepstwie nieprawidtowego zmontowania Produktu lub
nieprawidtowego jego uzytkowania.

3. Gwarancja dotyczgca Produktu obejmuje wady fizyczne konstrukciji oraz elementow
tapicerskich. Jednakze rozbiezno$ci rozmiarowe t6zek do 2% catkowitych wymiaréow
nominalnych okreslonych w instrukcji, stanowig tolerancje techniczng wynikajgca z
wiasciwosci materiatow i nie stanowig wady produktu.

4. Uzytkowanie Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub instrukcjg uzytkowania
moze prowadzi¢ do uszkodzen nieobjetych gwarancjg. Gwarancjg nie sg objete
uszkodzenia powstate w wyniku dziatania czynnikow zewnetrznych, w tym
nadmiernego obcigzenia mechanicznego czy dtugotrwatej ekspozycji na promienie
stoneczne.

5. Materiaty tapicerskie mogg naturalnie zmienia¢ swojg barwe pod wptywem Swiatta
stonecznego i czasu uzytkowania. Nie jest to jednak wada, a cecha materiatow, i
gwarancja nie obejmuje tego rodzaju sytuacji.

6. Wadg Produktu nie sg indywidualne cechy Produktu zwigzane ze specyfikacjg
zastosowanego materiatu do jego produkcji np. zgrubienia skory, inne odcienie w
ramach tego samego koloru, pofatdowania, plisowania.

7. Nowe Produkty mogg bezposrednio po zakupie wydziela¢ specyficzny zapach. Nalezy
pamietac, ze zapach ten nie jest szkodliwy i minie w trakcie normalnego uzytkowania.

8. Zabrudzenia tapicerki powstajgce jako efekt biezgcej eksploatacji nie sg objete

Gwarancja.
IV. UZYTKOWANIE PRODUKTU
Z gwarancji mozna skorzysta¢ wytgcznie wowczas, gdy Produkt byt uzytkowany zgodnie z

zasadami uzytkowania Produktu, zamieszczonymi w zatgczonej instrukcji oraz zgodnie z

ponizszymi zasadami:
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10.

1.

12.

13.

Produkt jest przeznaczone do spania i lezenia. Nie nalezy na nim skaka¢, stawac ani
obcigza¢ punktowo w sposob przekraczajgcy jego przeznaczenie, gdyz moze to
prowadzi¢ do uszkodzenia konstrukciji.
W przypadku Produktéw tapicerowanych nalezy zwracaé szczegdlng uwage na:

— regularne odkurzanie tapicerki miekkg szczotka,

— unikanie kontaktu z ostrymi przedmiotami,

— chronienie przed bezposrednim dziataniem promieni stonecznych,

— natychmiastowe usuwanie plam zgodnie z instrukcjami pielegnacii.
Tapicerke nalezy regularnie odkurzaé miekkg szczotkg. Plamy nalezy usuwac
niezwtocznie przy pomocy wilgotnej szmatki, stosujgc Srodki przeznaczone do
czyszczenia tapicerki meblowe;j.
W przypadku czyszczenia tapicerki srodkéw czyszczgcych nie nalezy nanosic
bezposrednio na zabrudzenia, a powinno sie to wykonywac biatg szmatke lub migkka
gabke. Materiaty te powinny by¢ uzywane do czyszczenia zabrudzen. Aby nie
uszkodzi¢ powierzchni tapicerki nalezy czysci¢ poprzez delikatne, okrezne ruchy. Po
czyszczeniu nalezy odczekaé z uzytkowaniem Produktu do catkowitego jego
wyschniecia.
W  Przypadku czyszczenia tapicerki Gwarant zaleca stosowanie Srodkow
dedykowanych wytgcznie do konserwacji i czyszczenia mebli tapicerowanych. Gwarant
nie zaleca stosowanie srodkéw chemicznych, detergentow w postaci wybielaczy lub
innych, nie przeznaczonych do czyszczenia mebli tapicerowanych.
Produkt nalezy chroni¢ przed dtugotrwatym bezposrednim dziataniem promieni
stonecznych. Mogg one powodowacé blakniecie tapicerki.
Produkt nalezy przechowywa¢é w pomieszczeniu suchym, nie zawilgoconym,
zabezpieczonym przed szkodliwymi warunkami atmosferycznymi.
Produktu nie nalezy ustawia¢ w bezposredniej bliskosci przy grzejniku.
Produkt nalezy uzytkowa¢ w pomieszczeniach o prawidtowej wentylaciji, unikajgc
nadmiernej wilgotnosci powietrza, ktéra moze sprzyja¢ rozwojowi plesni i grzybow.
Typowe warunki klimatyczne Produktu to: wilgotno$¢ powietrza od 30% do 70%,
temperatura od 15°C do 25°C.
Nalezy unika¢ narazania Produktu na kontakt z ostrymi przedmiotami mogacymi
uszkodzi¢ tapicerke lub konstrukcje.
Mechanizmy sktadane lub regulowane nalezy obstugiwa¢ zgodnie z dotgczong
instrukcjg, unikajgc ich nadmiernego forsowania.
Produktu nie wolno czysci¢ metodami ,na mokro”, parg wodng ani Srodkami

chemicznymi moggcymi uszkodzi¢ materiaty.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

W przypadku zamoczenia Produkt nalezy niezwitocznie usung¢ pityn i zapewnic
naturalne wietrzenie. Nie nalezy uzywac zrédet ciepta do suszenia.

Materiaty wykorzystane do produkcji mogg naturalnie zmienia¢ kolor pod wptywem
Swiatta i czasu uzytkowania. Jest to proces naturalny niepogarszajgcy funkcjonalnosci
produktu.

Produkt nalezy montowac¢ zgodnie z zatgczong instrukcja montazu, uzywajgc
wytgcznie oryginalnych elementéw ztgcznych. Nieprofesjonalny montaz lub uzywanie
nieoryginalnych czesci moze spowodowaé uszkodzenia objete wigczeniami
gwarancyjnymi.

Produkty wyposazone w mechanizmy (pojemniki, funkcje sypialniane) wymagajg
delikatnego obchodzenia sie zgodnie z przeznaczeniem i regularnej kontroli
prawidtowosci dziatania mechanizméw.

Wszystkie prace naprawcze i serwisowe w okresie trwania gwarancji mogg byc¢
wykonywane wytgcznie przez autoryzowane punkty serwisowe lub osoby wskazane
przez Gwaranta pod rygorem utraty gwaranciji.

Maksymalne obcigzenie Produktu nie moze przekroczyé wartosci okreslonych w
specyfikacji technicznej produktu. Przecigzenie moze prowadzi¢ do uszkodzen
konstrukcyjnych nieobjetych gwarancja.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Produktu
nalezy niezwtocznie zaprzestac jego uzytkowania i skontaktowac sie z Gwarantem (w

tym za posrednictwem Sprzedajgcego) w celu zgtoszenia reklamaciji.

Przestrzegajac powyzszych zasad mozecie Panstwo diugo cieszyé sie zakupionym

Produktem.

V. REKLAMACJE

1.

Reklamacje dotyczace Produktow mogg by¢ zgtaszane w kazdy sposéb prawem
przewidziany do Gwaranta. Zaleca sie jednak, aby reklamacje dotyczgce Produktow
byly zgtaszane na pismie na adres siedziby Gwaranta lub mailem na adres:
reklamacje@new-concept.pl lub za posrednictwem Sprzedajgcego.

Zaleca sie, aby reklamacja zawierata dane pozwalajgce na identyfikacje osoby
sktadajgcej reklamacje, ktoérymi w szczegodlnosci powinny by¢: imie, nazwisko, adres
korespondencyjny, e-mail  osoby sktadajgcej reklamacje, dane identyfikujgce

Produkt w tym w szczegdélnosci kopia paragonu, numer zamowienia, numer faktury lub
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dowdd zaptaty, jak réwniez wskazywac przyczyny reklamacji oraz ich mozliwie
doktadny opis.

Oceny charakteru zgtaszanej wady i sposobu zatatwienia reklamacji dokonuje
przedstawiciel Gwaranta na podstawie catosci zgtoszenia Kupujgcego oraz faktow
ustalonych w toku procesu reklamacyjnego; a w szczegolnosci na podstawie
otrzymanych od Kupujgcego zdjeé, wyraznie ilustrujgcych zgtaszang wade. W
przypadku braku mozliwosci przestania zdje¢ lub niemoznosci oceny zasadnosci
reklamacji na podstawie dostarczonych zdje¢, przedstawiciel Gwaranta moze do
rozpoznania reklamacji dokona¢ weryfikacji zasadnosci reklamacji na podstawie
rozmowy z Kupujgcym za posrednictwem aplikacji teleinformatycznej lub umawia sie
bezposrednio z Kupujgcym na ogledziny reklamowanego Produktu, sporzadzajgc w
trakcie tych ogledzin protokot reklamacyjny oraz ustalajgc sposob i termin zakonczenia
reklamaciji.

Gwarant udziela Kupujgcemu odpowiedzi ze stanowiskiem co do rozpatrzenia
reklamacji z gwarancji w terminie 14 dni, liczgc od dnia zgtoszenia.

Zwtoka w zatatwieniu reklamacji nie zachodzi, gdy z przyczyn lezacych po stronie
Kupujgcego Gwarant nie moze rozpatrzy¢ reklamacji w terminie 14 dni. Termin
rozpatrzenia reklamacji ulega wéwczas przedtuzeniu o czas trwania przeszkody.
Serwis gwarancyjny $wiadczony jest przez firmy zewnetrzne lub pracownikow
wskazanych przez Gwaranta.

Kupujgcemu z tytutu niniejszej gwaranciji przystuguje w pierwszej kolejnosci naprawa
wady Produktu. W przypadku, gdy wada jest nieusuwalna, zatatwienie reklamacji
nastepuje przez wymiane Produktu na nowy, wolny od wad, ewentualnie na taki sam
lub porownywalny pod wzgledem funkcji, jakosci i ceny, jedli dany Produkt nie jest juz
dostepny w sprzedazy.

Gwarancja moze zosta¢ ograniczona w realizacji, jesli stan Produktu uniemozliwia
bezpieczng ocene zgtaszanej wady.

Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego,
wynikajgcych z przepisow Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta z
dnia 30 maja 2014r. (t.j. Dz.U. 2024 poz. 1796 z pozn. zm.). Mozliwos$¢ skorzystania z
gwarancji nie wylgcza ani nie ogranicza mozliwosci skorzystania z jakichkolwiek
uprawnien przyznanych na mocy przepisbw prawa, w tym w szczegolnosci

dotyczacych niezgodnosci towaru z umowa.
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VI. WYLACZENIA GWARANCYJNE

Gwarancja nie sg objete:

1. uszkodzenia mechaniczne powstate w wyniku dziatania sity zewnetrznej,

2. wady i uszkodzenia powstate w rezultacie niewtasciwego przewozu, przenoszenia,
przechowywania lub transportu Produktu po jego wydaniu Kupujgcemu,

3. wady i uszkodzenia powstate w wyniku uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem
lub naruszenia zasad okreslonych w instrukcji uzytkowania,

4. zamoczenia, zalania t6zka lub inne uszkodzenia spowodowane dziataniem ptynow,

5. wady i uszkodzenia wynikte z nieautoryzowanych napraw, przerébek, modyfikacji
Produktu lub uzycia nieoryginalnych czesci zamiennych,

6. zastrzezenia wynikajace z niewtasciwego wyboru produktu przez Kupujgcego, jesli
Produkt spetnia wszystkie deklarowane w specyfikacji technicznej cechy,

7. naturalne zuzycie i starzenie sie materiatéw tapicerskich wynikajgce z normalnego
uzytkowania,

8. blakniecie i zmiana koloru tapicerki nastepujgca wskutek naturalnego starzenia sie
materiatdéw lub dziatania promieni stonecznych,

9. zapachy wydzielane przez wyréb, ktére wynikajg z jego nowosci, ktore ulotnig sie w
trakcie uzytkowania i nie sg szkodliwe dla zdrowia,

10. przebarwienia tapicerki powstate w wyniku kontaktu z substancjami barwigcymi
pochodzgcymi z zewnatrz,

11. dzwieki pracujgcych mechanizméw t6zka wynikajgce z normalnej eksploataciji,

12. uszkodzenia spowodowane dziataniem zwierzat domowych,

13. uszkodzenia wywotane skrajnymi warunkami Srodowiskowymi (temperatura,

wilgotnos¢) wykraczajgcymi poza normalne warunki domowego uzytkowania.

UWAGA: Aby méc skorzysta¢ z warunkdéw niniejszej gwarancji prosze zachowaé karte
gwarancyjng, dowod dokonania zakupu uwzgledniajgcy date zakupu (paragon lub fakture) lub
inny srodek dowodowy wykazujgcy powyzsze - na okres obowigzywania gwarancji. W

przypadku wydania towaru pozniejszego niz jego zakup takze dowdd wydania towaru.
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